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Ï²ÄÂÈÙÅÍÍß Ð²ÂÍß ÅÊÎËÎÃ²×ÍÎ¯

ÁÅÇÏÅÊÈ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎ

Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂÀ ÌÅÒÎÄÀÌÈ

ÄÈÇÀÉÍ-ÌÈÑËÅÍÍß

ÏÎÂÛØÅÍÈÅ ÓÐÎÂÍß ÝÊÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ

ÁÅÇÎÏÀÑÍÎÑÒÈ ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÍÎÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß

ÌÅÒÎÄÀÌÈ ÄÈÇÀÉÍ-ÌÛØËÅÍÈß

IMPROVING THE SAFETY OF TRANSPORT ENTERPRISES

BY DESIGN-THINKING METHODS

Àíîòàö³ÿ. Ñòàòòÿ ïðèñâÿ÷åíà áåçïåö³ òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ. Ðîçãëÿíóò³ ïèòàííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè. Ïðîâåäåíî SWOT-àíàë³ç
òà PEST-àíàë³ç äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåäóìîâ âïðîâàäæåííÿ ïðîºêò³â áåçïåêè. Ðîçãëÿíóòî ìåòîä ôîðìóâàííÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó íà
îñíîâ³ äèçàéí-ìèñëåííÿ. Âèçíà÷åíî îñîáëèâîñò³ ïðîºêò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè çàâäÿêè ôîðìóâàííþ ìåíòàëüíîãî
ïðîñòîðó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: áåçïåêà òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ, ìåíòàëüíèé ïðîñò³ð, êóëüòóðà áåçïåêè, êîìïåòåíòí³ñòü, ïðîàêòèâíå óïðàâë³ííÿ
ñèñòåìîþ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Àííîòàöèÿ. Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà áåçîïàñíîñòè òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé. Ðàññìîòðåíû âîïðîñû ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè. Ïðî-
âåäåí SWOT-àíàëèç è PEST-àíàëèç äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïðåäïîñûëîê äëÿ âíåäðåíèÿ ïðîåêòîâ áåçîïàñíîñòè. Ðàññìîòðåí ìåòîä ôîðìèðî-
âàíèÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà íà îñíîâå äèçàéí-ìûøëåíèÿ. Îïðåäåëåíû îñîáåííîñòè ïðîåêòîâ ïî ïîâûøåíèþ óðîâíÿ ýêîëîãè÷åñ-
êîé áåçîïàñíîñòè çà ñ÷åò ôîðìèðîâàíèÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòðàíñòâà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: áåçîïàñíîñòü òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé, ìåíòàëüíîå ïðîñòðàíñòâî, êóëüòóðà áåçîïàñíîñòè, êîìïåòåíòíîñòü,
ïðîàêòèâíîå óïðàâëåíèå ñèñòåìîé áåçîïàñíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.

Abstract. The article is devoted to the safety of transport companies. The issues of environmental safety are considered. SWOT analysis and
PEST analysis have been made to determine the prerequisites for the implementation of security projects. The method of the creation a mental
space based on design thinking is considered. The features of projects to improving the ecological safety of transport enterprises through the
creation of the mental space have been determined.
Keywords: safety of transport enterprises, mental space, safety culture, competence, proactive management of the enterprise safety system.
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Âñòóï

Ñòàëîìó ðîçâèòêó íàö³îíàëüíî¿ òðàíñïîðòíî¿

ïîë³òèêè ñïðèÿëî ïðèéíÿòòÿ ó 2018 ðîö³ Íàö³î-

íàëüíî¿ òðàíñïîðòíî¿ ñòðàòåã³¿ Óêðà¿íè íà ïåð³-

îä äî 2030 ðîêó [1], ñïðÿìîâàíî¿ íà ñòâîðåííÿ

³íòåãðîâàíîãî äî ñâ³òîâî¿ òðàíñïîðòíî¿ ìåðåæ³

áåçïå÷íîãî òà åôåêòèâíîãî òðàíñïîðòíîãî êîì-

ïëåêñó Óêðà¿íè, ïîêðàùåííÿ óìîâ âåäåííÿ á³çíå-

ñó äëÿ çàáåçïå÷åííÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ òà

åôåêòèâíîñò³ íàö³îíàëüíî¿ åêîíîì³êè, à òàêîæ

âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåòíèì çàäîâîëåííÿ ïîòðåá íà-

ñåëåííÿ â ïåðåâåçåííÿõ.

Òðàíñïîðòíà ñèñòåìà ò³ñíî ïåðåïë³òàºòüñÿ ç

óñ³ìà ãàëóçÿìè åêîíîì³êè ³ ïîòðåáóº â³äïîâ³äíî-

ãî ð³âíÿ áåçïåêè. Öå òàêîæ ïîâ'ÿçàíî ç³ ñòðàòåã³-

÷íèì çíà÷åííÿì ïåâíèõ ¿¿ îá'ºêò³â, ÿê³ º åëåìåí-

òàìè êðèòè÷íî¿ ³íôðàñòðóêòóðè. Òîìó äëÿ çàãà-

ëüíî¿ áåçïåêè äåðæàâè íåîáõ³äíî ïðèä³ëÿòè óâà-

ãó ³äåíòèô³êàö³¿ òà ïîïåðåäæåííþ íåáåçïåê

òðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [2], çîêðåìà àêòóàëüíèõ

åêîëîã³÷íèõ íåáåçïåê.

Ó ñó÷àñí³é íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ ðîçãëÿíóòî ÷è-

ìàëî ïèòàíü, ïîâ'ÿçàíèõ ³ç âïëèâîì òðàíñïîðò-

íèõ ïðîöåñ³â íà ñòàí íàâêîëèøíüîãî ñåðåäîâè-

ùà. Îñîáëèâî¿ óâàãè â ïèòàííÿõ çàáåçïå÷åííÿ

åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ñåðåä íàçåìíèõ âèä³â òðàíñ-

ïîðòó ïîòðåáóº àâòîìîá³ëüíèé – îäèí ³ç íàéá³ëü-

øèõ çàáðóäíþâà÷³â äîâê³ëëÿ. Òàêîæ ÷åðåç ïîïó-

ëÿðèçàö³þ ïîâ³òðÿíîãî òðàíñïîðòó òà ï³äâèùåí-

íÿ ð³âíÿ ïîïèòó íà éîãî ïîñëóãè ùîðîêó çá³ëü-

øóºòüñÿ íåãàòèâíèé âïëèâ àâ³àö³¿ íà äîâê³ëëÿ [3].

Ïèòàííÿ âïëèâó àâòîìîá³ëüíîãî òðàíñïîðòó íà

íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå, æèòòÿ ³ çäîðîâ'ÿ íàñå-

ëåííÿ ðîçãëÿíóò³ â ðîáîòàõ áàãàòüîõ ó÷åíèõ, ñå-

ðåä ÿêèõ: Þ. Ô. Ãóòàðåâè÷, Â. Ä. Çåðêàëîâ,

À. Ã. Ãîâîðóí , Þ. À. Ïåòðåíêî, Ò. Ã. Øèëîâà,

À. ². Êèðè÷åíêî, Ã. Ì. Æåëíîâà÷, Â. Ï. Ìàòåé÷èê,

Ì. Ï. Öþìàí, Ñ. Â. Êîëîì³ºöü, Î. Ê. Ãðèùóê,

Î. Ï. Êîáçèñòà, ². Ñ. Ôåä³é, ². À. Ðóòêîâñüêà.

Çàñòîñóâàííÿ ð³çíèõ ìåòîä³â äî âèð³øåííÿ çà-

äà÷ ³ ïðîáëåì áåçïåêè òðàíñïîðòó ïðèâîäèòü äî

ð³çíèõ ðåçóëüòàò³â. Ñòâîðåííÿ ìåíòàëüíîãî ïðî-

ñòîðó, ñïðèÿòëèâîãî äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðîºêò³â áåç-

ïåêè, äîçâîëèòü øâèäêî äîñÿãòè áàæàíîãî ðå-

çóëüòàòó òà ï³äâèùèòè ð³âåíü áåçïåêè ó òðàíñïî-

ðòí³é ãàëóç³.

Äîñë³äæåííÿì ïèòàíü ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó

ïðîºêò³â òà ïðîãðàì ïðèñâÿòèëè ñâî¿ ðîáîòè ÷è-

ìàëî íàóêîâö³â, çîêðåìà: Ñ. Ä. Áóøóºâ, Â. Ä. Ãî-

ãóíñüêèé, Ê. Â. Êîøê³í, Î. Â. Âåðåíè÷, Ä. À. Áó-

øóºâ, Ð. Ô. ßðîøåíêî, Í. Ì. Ãîð³äüêî, Ò. Â. ªìå-

ëüÿíîâà, Þ. Ã. ßùåíêî [4] òà ³íø³. Îñîáëèâî â

ðîáîò³ [5] äåòàëüíî õàðàêòåðèçóþòüñÿ âñ³ ñêëà-

äîâ³ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó.

Îñíîâíà ÷àñòèíà

Ìåòîþ ðîáîòè º ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åêîëîã³÷-

íî¿ áåçïåêè òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ çàâäÿêè

ôîðìóâàííþ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó äëÿ ïðîºêò³â

áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà.

Ã³ïîòåçà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó ïðèïóùåíí³,

ùî ñóòòºâèé âïëèâ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åêîëî-

ã³÷íî¿ áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ìàº

ìåíòàëüíèé ïðîñò³ð ï³äïðèºìñòâà.

Ï³ä ìåíòàëüíèì ïðîñòîðîì äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïðî-

ºêò³â áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà ðîçó-

ì³þòü ïðîñò³ð çíàíü ³ ä³é, ñôîðìîâàíèé ñó÷àñ-

íèì ñòàíîì áåçïåêè ó òðàíñïîðòí³é ãàëóç³, ùî º

îá'ºäíàííÿì ï³äñèñòåì ìåíòàëüíèõ ïðîñòîð³â

ñàìîãî ïðîºêòó, êåð³âíèêà ïðîºêòó ³ êîìàíäè ïðî-

ºêòó (ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíîþ ïîë³òèêîþ

óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ ï³äïðèºìñòâà ³ ôîðìóºòü-

ñÿ ìåíòàëüíèì ïðîñòîðîì òðàíñïîðòíîãî ï³äïðè-

ºìñòâà), çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ÿêèé ôîðìóºòüñÿ

çàãàëüíèì ñòàâëåííÿì äî çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè

òðàíñïîðòíî¿ ãàëóç³) òà ðóõîìîãî êîíòåíòó/íàâêî-

ëèøíüîãî ñåðåäîâèùà (ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ çàãà-

ëüíîþ êóëüòóðîþ áåçïåêè òðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëü-

íîñò³ â ïåâíîìó ðåã³îí³), ùî äîçâîëÿº ðîçðîáëÿ-

òè òà âïðîâàäæóâàòè ïðîºêò áåçïåêè.

Âðàõîâóþ÷è øâèäê³ òåìïè çì³í ó âñ³õ ñôåðàõ

æèòòÿ ³ ä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, ïîðÿä ³ç ìåòîäàìè, áà-

çîâàíèìè íà àíàë³òè÷íèõ ï³äõîäàõ, íàáóâàþòü

ïîïóëÿðíîñò³ ìåòîäè, â îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåíî

òâîð÷èé ïðîöåñ. Îäíèì ³ç òàêèõ ñó÷àñíèõ ï³äõî-

ä³â º ìåòîä "äèçàéí-ìèñëåííÿ", ÿêèé ñüîãîäí³

çàñòîñîâóºòüñÿ äëÿ ð³øåííÿ ³íæåíåðíèõ, ä³ëîâèõ

òà ³íøèõ çàäà÷ ³ ìîæå áóòè âèêîðèñòàíèé äëÿ

ôîðìóâàííÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó ïðîºêò³â,

ñïðÿìîâàíèõ íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè. Äè-

çàéí-ìèñëåííÿ íå ñòâîðþº ãîòîâîãî ïðîäóêòó àáî

ñåðâ³ñó – äàº çìîãó ãåíåðóâàòè ð³øåííÿ, çíàõî-

äèòè ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ïîòðåá. ßê ðåçóëüòàò çà-

ñòîñóâàííÿ òâîð÷îãî ï³äõîäó âèíèêàþòü íåî÷³êó-

âàí³ ³äå¿, ñåðåä ÿêèõ ³ çíàõîäÿòü íàéêðàù³ ð³øåí-

íÿ. Îñòàíí³, ðåàë³çîâàí³ â ïðîäóêòàõ àáî ïîñëó-

ãàõ, ñòâîðþþòü äëÿ ñïîæèâà÷à íîâó ö³íí³ñòü, çà

ÿêó â³í áóäå ãîòîâèé ïëàòèòè (àáî ³ç çàäîâîëåí-

íÿì âèêîðèñòîâóâàòè).

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïåðåäóìîâ óïðîâàäæåííÿ ïðº-

åêò³â áåçïåêè íà òðàíñïîðòíîìó ï³äïðèºìñòâ³

ïðîâåäåíî SWOT òà PEST-àíàë³ç. Ðåçóëüòàòè

PEST-àíàë³çó ïîêàçàëè íåîáõ³äí³ñòü âïëèâó íà

ïîãëèáëåííÿ ðîçóì³ííÿ íàñåëåííÿì, ïðåäñòàâíè-

êàìè âëàäè ³ òðàíñïîðòíèõ ï³äïðèºìñòâ âàæëè-

âîñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåì áåçïåêè òðàíñïîðòíî¿

ä³ÿëüíîñò³. Çà ðåçóëüòàòàìè SWOT-àíàë³çó ïî-

çèòèâíèé âïëèâ äëÿ âïðîâàäæåííÿ ïðîãðàìè ìàº
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óñâ³äîìëåííÿ íåîáõ³äíîñò³ âèð³øåííÿ ïðîáëåìè

íàÿâíîãî íèçüêîãî ð³âíÿ áåçïåêè. Â³äñóòí³ñòü

ñòðàòåã³¿ áåçïåêè òà â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî

ïðàö³âíèêà ³ êåð³âíèê³â ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â

º íàéá³ëüø ñëàáêîþ ëàíêîþ òðàíñïîðòíîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà. Ïîñò³éíå âäîñêîíàëåííÿ òà ïîøóê

øëÿõ³â âèð³øåííÿ ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ áåçïå-

êè ïðàö³ º íàéá³ëüø ñïðèÿòëèâèìè ìîæëèâîñòÿ-

ìè. Ñóòòºâó çàãðîçó ñòâîðþº íèçüêèé ð³âåíü çà-

ö³êàâëåííÿ â íàñåëåííÿ òà ïðåäñòàâíèê³â âëàäè

ó âèð³øåíí³ íàÿâíèõ ïðîáëåì áåçïåêè. Îäåðæàí³

ðåçóëüòàòè äîçâîëÿþòü âïðîâàäæóâàòè ïðîãðàìè

áåçïåêè íà òðàíñïîðòíîìó ï³äïðèºìñòâ³, àëå ïî-

òðåáóþòü ïîñò³éíîãî ôîðìóâàííÿ â³äïîâ³äíîãî

ìåíòàëüíîãî ñåðåäîâèùà.

Ìåòîä ôîðìóâàííÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó äëÿ

ïðîºêò³â áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà

ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ ñòàíó êóëüòóðè áåçïåêè

ï³äïðèºìñòâà òà ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè áåçïåêè

ïðîºêòó. Ï³ä êóëüòóðîþ áåçïåêè áóäåìî ðîçóì³-

òè òàêèé íàá³ð õàðàêòåðèñòèê, ïðàâèë òà îñîáëè-

âîñòåé ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà ³ ïîâåä³íêè îêðå-

ìèõ ïðàö³âíèê³â, ÿêèé âñòàíîâëþº íàéâèùèì

ïð³îðèòåòîì çàâäàííÿ çàáåçïå÷åííÿ áåçïåêè

òðàíñïîðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [5].

Ïåðøà ñòàä³ÿ ìåòîäó ïåðåäáà÷àº îö³íþâàííÿ

íàÿâíèõ ñòàíó òà ð³âíÿ êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðè-

ºìñòâà. Äðóãà ñòàä³ÿ – ôîðìóâàííÿ êóëüòóðè áåç-

ïåêè ïðîºêòó, â îñíîâ³ ÿêîãî ëåæèòü Ñòåíôîðä-

ñüêà ìîäåëü äèçàéí-ìèñëåííÿ, ùî äîçâîëÿº çà-

áåçïå÷óâàòè ôîðìóâàííÿ íåîáõ³äíîãî ìåíòàëüíî-

ãî ïðîñòîðó ÷åðåç çàëó÷åííÿ âñ³õ çàö³êàâëåíèõ

ñòîð³í íà âñ³õ åòàïàõ æèòòºâîãî öèêëó ïðîºêòó.

Ñòåíôîðäñüêà ìîäåëü äèçàéí-ìèñëåííÿ îõîï-

ëþº ï'ÿòü åòàï³â, ÿê³ äîçâîëÿòü ïîñòóïîâî çíàé-

òè ð³øåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè:

• åìïàò³ÿ;

• ôîêóñóâàííÿ;

• ãåíåðóâàííÿ ³äåé;

• ïðîòîòèïóâàííÿ;

• òåñòóâàííÿ.

Ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â äèçàéí-ìèñëåííÿ ïðåä-

ñòàâëåíî íà ðèñ. 1.

Ïðîõîäæåííÿ åòàï³â â³äáóâàºòüñÿ íå ëèøå ïî-

ñë³äîâíî. Çà íåîáõ³äíîñò³ ìîæå ïðîõîäèòè ïîâå-

ðíåííÿ íà ïîïåðåäí³ åòàïè äëÿ óòî÷íåííÿ âõ³ä-

íèõ äàíèõ òà ïåðåãëÿäó ïðèéíÿòèõ ð³øåíü.

Ãîëîâíà ìåòà ìåòîäó: íà îñíîâ³ âèçíà÷åííÿ ñòà-

íó òà ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ êóëüòóðè áåçïåêè íà

ï³äïðèºìñòâ³ â óìîâàõ íå÷³òêî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî

ðåàëüíèé ñòàí âèðîáíè÷î¿, ñîö³àëüíî¿ òà åêîëîã³-

÷íî¿ áåçïåêè, à òàêîæ ð³âíÿ îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äà-

ëüíîñò³ çà ñòàí áåçïåêè íà ï³äïðèºìñòâ³ îñ³á, ùî

ïðèéìàþòü ð³øåííÿ, çàáåçïå÷èòè ïîñò³éíå ï³äâè-

ùåííÿ ð³âíÿ êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà.

Ñòàí êóëüòóðè áåçïåêè âèçíà÷àþòü ÿê íîðìà-

òèâíèé, ïðîöåñíèé, ïîêðàùóâàëüíèé, ÿê³ â³äð³ç-

íÿþòüñÿ ð³âíåì îö³íêè âïëèâó êóëüòóðè áåçïåêè

ñòàíó ïðàö³âíèê³â íà áåçïåêó ï³äïðèºìñòâà. Ð³-

âåíü êóëüòóðè áåçïåêè âèçíà÷àº ð³âåíü â³äïîâ³-

äàëüíîñò³ ìåíåäæìåíòó ï³äïðèºìñòâà çà áåçïå-

êó – íåêåðîâàíèé, êåðîâàíèé, ñâ³äîìèé. Ñòàí

êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ìîæíà âèçíà÷è-

òè ÿê:

             SKS=(SKS
1
, SKS

2
, SKS

3
),                  (1)

äå:

SKS
1
 – íîðìàòèâíà êóëüòóðà áåçïåêè,

SKS
2
 – ïðîöåñíà êóëüòóðà áåçïåêè,

SKS
3
 – ïîêðàùóâàëüíà êóëüòóðà áåçïåêè.

Ð³âåíü êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ìîæíà

âèçíà÷èòè ÿê:

           RKS=(RKS
1
,RKS

2
, RKS

3
),                    (2)

äå:

RKS
1
 – íåêåðîâàíèé,

RKS
2
 – êåðîâàíèé,

RKS
3
 – ñâ³äîìèé.

Îö³íêó ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî ïðî-

ñòîðó ïðîâîäÿòü çà øêàëîþ, ÿêà ïðåäñòàâëåíà â

òàáë. 1.

Ðèñ. 1. Ïîñë³äîâí³ñòü åòàï³â äèçàéí-ìèñëåííÿ
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Ìåõàí³çìîì äîñÿãíåííÿ â³äïîâ³äíîãî ñòàíó

êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà íà áàæàíîìó ð³âí³

º ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ, ÿêà çàñíîâàíà íà

ïðèïóùåíí³, ùî ç îãëÿäó íà ïîñò³éíå ³ñíóâàííÿ

ôàêòîð³â íåáåçïåêè òà ðèçèê³â ó á³çíåñ³ íåîáõ³ä-

íî çä³éñíþâàòè ïîïåðåäæóâàëüíå óïðàâë³ííÿ ç

ìåòîþ âèÿâëåííÿ ³ âèð³øåííÿ öèõ ïðîáëåì áåçïå-

êè, ïåðø í³æ âîíè ïðèçâåäóòü äî íåùàñíèõ âèïà-

äê³â. Â³äîáðàæåííÿì òàêîãî ï³äõîäó º ìîäåëü ñè-

ñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ "4P", ÿêà ïåðåäáà÷àº

÷îòèðè îñíîâí³ íàïðÿìêè âïðîâàäæåííÿ ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ åêîëîã³÷íîþ áåçïåêîþ íà ï³äïðè-

ºìñòâ³.

Ô³ëîñîô³ÿ. Âèçíàííÿ êåð³âíèöòâîì íåîáõ³ä-

íîñò³ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ç

àêöåíòîì íà ñêëàäîâ³ ç âèñîêèì ñòóïåíåì ðèçè-

êó, à ñàìå åêîëîã³÷íó áåçïåêó.

Ïîë³òèêà. Ôîðìóâàííÿ êîìàíäè. Âèçíà÷åííÿ

â³äïîâ³äàëüíèõ çà îêðåì³ áëîêè åêîëîã³÷íî¿ áåç-

ïåêè. Ðîçðîáëåííÿ åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè. Çàòâåð-

äæåííÿ ñóïóòí³õ äîêóìåíò³â åêîëîã³÷íîãî ñïðÿìó-

âàííÿ. Çàòâåðäæåííÿ êîì³ñ³é ùîäî åêîëîã³÷íèõ

ñêëàäîâèõ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Çàòâåðäæåí-

íÿ ãðàô³ê³â ïðîâåäåííÿ çàõîä³â åêîëîã³÷íîãî ñïðÿ-

ìóâàííÿ.

Ïðîöåäóðè. ²íôîðìóâàííÿ ïðàö³âíèê³â ïðî çì³-

íè â ñèñòåì³ ùîäî åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºì-

ñòâà. Äîâåäåííÿ äî â³äîìà ïðàö³âíèê³â îñíîâíèõ

ïîëîæåíü åêîëîã³÷íî¿ ïîë³òèêè òà çì³ñòó çàòâåð-

äæåíèõ äîêóìåíò³â. Îðãàí³çàö³ÿ ðåàë³çàö³¿ çàïëà-

íîâàíèõ ä³é òà êîíòðîëþ çà ¿õ âèêîíàííÿì.

Ïðàêòè÷íå âò³ëåííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ çàïëàíîâàíèõ

ä³é. Êîíòðîëü çà äîòðèìàííÿì ïðàö³âíèêàìè âè-

ìîã çàòâåðäæåíèõ äîêóìåíò³â. Êîíòðîëü â³äïîâ³-

äíîñò³ ä³é âèçíà÷åíèì øëÿõàì äîñÿãíåííÿ íåîá-

õ³äíîãî ð³âíÿ áåçïåêè. Ìîí³òîðèíã ïðîöåñó äëÿ

âèÿâëåííÿ ìîæëèâèõ íåáåçïåê.

Ïðîöåñ ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ôîðìóâàííÿ ô³ëî-

ñîô³¿ êóëüòóðè áåçïåêè íà ï³äïðèºìñòâ³, óñâ³äîì-

ëåííÿ ³ñíóâàííÿ íåáåçïåêè, ï³äòâåðäæåííÿ òîãî,

ùî áåçïåêà º â³äïîâ³äàëüí³ñòþ êîæíîãî. Â îñíîâ³

ìîäåë³ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ òðàíñïîðò-

íîãî ï³äïðèºìñòâà "4P" ëåæèòü êîíöåïö³ÿ ³íòåã-

ðîâàíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ (²ÑÓ), ùî îá'ºäíóº

âèìîãè ñòàíäàðò³â ð³çíèõ ñåð³é, íàïðèêëàä, ISO

ñåð³¿ 9000, ISO ñåð³¿ 14000; OHSAS 18001 òà ³íø³.

Ïðîãðàìà ïðîàêòèâíîãî óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ ´ðó-

íòóºòüñÿ íà îñíîâ³ öèêëó Äåì³íãà-Øóõàðòà, ðåà-

ë³çóºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïðîãðàìè, ïðîºêò³â, ïîðòôåë³â

ïðîºêò³â, âèìàãàº ïîñò³éíîãî ìîí³òîðèíãó ³ êîíò-

ðîëþ òà ðîçðîáêè äîêóìåíòàö³¿, ïðîâåäåííÿì âíó-

òð³øí³õ òà íàãëÿäîâèõ àóäèò³â. Âïëèâ ïðîãðàìè

ïîøèðþºòüñÿ íà ðåã³îí ðîçòàøóâàííÿ òà çîâí³øíº

á³çíåñ-ñåðåäîâèùå.

Ïðèêëàäàìè ïðîºêò³â äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ

åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ìîæóòü áóòè:

• Ïðîâåäåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ çàõîä³â ùîäî

âïëèâó íà äîâê³ëëÿ íåáåçïå÷íèõ âèðîáíè÷èõ ôà-

êòîð³â òà éîãî ì³í³ì³çàö³¿

• Çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèê³â äî ó÷àñò³ ó ì³ñöåâèõ

åêîëîã³÷íèõ çàõîäàõ

• Ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â äî ïðîÿâó

åêîëîã³÷íî¿ ³í³ö³àòèâè

• Ðîçðîáêà ³íôîðìàö³éíèõ ïàì'ÿòîê ùîäî âàæ-

ëèâîñò³ çáåðåæåííÿ äîâê³ëëÿ.

Ðåçóëüòàòîì º îòðèìàííÿ çíàíü, íàáóòòÿ íàâè-

÷îê òà óì³íü; ð³çíîñòîðîíí³é ðîçâèòîê; îáì³í äî-

ñâ³äîì; ïîêðàùåííÿ ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ñòàíó òà

ìîðàëüíî¿ çàäîâîëåíîñò³ ðåçóëüòàòîì. Íàâåäåí³

ïðèêëàäè ðåçóëüòàò³â ìàþòü ÿê ñîö³àëüíèé òàê ³

åêîíîì³÷íèé åôåêò.

Ïðèêëàä çàñòîñóâàííÿ. Äëÿ âèçíà÷åííÿ åôå-

êòèâíîñò³ ìåòîäó äèçàéí-ìèñëåííÿ äëÿ ï³äâèùåí-

íÿ ð³âíÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà çàâäÿêè ï³äâèùåííþ ð³âíÿ êóëüòóðè

áåçïåêè òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà N áóëî çà-

ñòîñîâàíî ìåòîä ôîðìóâàííÿ ìåíòàëüíîãî ïðîñ-

òîðó. Ðåçóëüòàòè ïîêàçàëè, ùî çà ïî÷àòêîâîãî çíà-

÷åííÿ k
êóëüòóðè áåçïåêè

, ùî äîð³âíþº 0,543 çà øêàëîþ

(òàáë.1) ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî ïðî-

ñòîðó êóëüòóðè áåçïåêè â³äïîâ³äàâ îö³íö³ "çàäîâ³-

ëüíî" òà áóâ âèçíà÷åíèé ÿê "êåðîâàíèé ð³âåíü –

ïðîöåñíà êóëüòóðà áåçïåêè". Ï³ñëÿ âïðîâàäæåííÿ

çàïðîïîíîâàíèõ çàõîä³â äëÿ ïîñèëåííÿ ñêëàäîâèõ

áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà, çíà÷åííÿì êîåô³ö³ºíòà

ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó êóëüòóðè

áåçïåêè çì³íèëî çíà÷åííÿ íà 0,6393, ùî â³äïîâ³-

äàº îö³íö³ "äîáðå", à ð³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ìåí-

òàëüíîãî ïðîñòîðó êóëüòóðè áåçïåêè â³äíîñèòüñÿ

äî êåðîâàíîãî ð³âíÿ, ÷àñòêîâî ïðîöåñíî¿ êóëüòó-

ðè áåçïåêè ç åëåìåíòàìè ïîêðàùóâàëüíî¿ êóëüòó-

ðè áåçïåêè. Çì³íè â ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ áåçïåêîþ

ï³äïðèºìñòâà íà îñíîâ³ ìîäåë³ "4P" òà âïðîâà-

äæåííÿ ïîðòôåëþ ïðîºêò³â áåçïåêè äîçâîëèëè

ïîêðàùèòè çàãàëüíó êóëüòóðó áåçïåêè ï³äïðèºì-

ñòâà íà 15% ç àêöåíòîì íà åêîëîã³÷íó ñêëàäîâó.

Âèñíîâêè

Îòæå, ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ äîçâîëèëè çà-

ïðîïîíóâàòè ìåòîä ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ áåçïåêè

òðàíñïîðòíîãî ï³äïðèºìñòâà çàâäÿêè ôîðìóâàííþ

â³äïîâ³äíîãî ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó äàíîãî ï³ä-

ïðèºìñòâà ìåòîäîì äèçàéí-ìèñëåííÿ. Äëÿ ïîñè-

ëåííÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà çàïðîïî-

íîâàíî çàñòîñîâóâàòè ìîäåëü ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ

áåçïåêîþ "4P", ÿêà àêöåíòóº óâàãó íà ô³ëîñîô³¿,

ïîë³òèö³, ïðîöåäóðàõ òà ïðàêòè÷íîìó âò³ëåíí³ òà

áàçóºòüñÿ íà êîíöåïö³¿ ³íòåãðîâàíî¿ ñèñòåìè

óïðàâë³ííÿ, ùî îá'ºäíóº âèìîãè ñòàíäàðò³â ð³çíèõ

ñåð³é. Äëÿ ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ åêîëîã³÷íî¿ áåçïåêè

íàâåäåí³ ïðèêëàäè ïðîºêò³â, ÿê³ çà îòðèìàíèìè

ðåçóëüòàòàìè ìàþòü ÿê ñîö³àëüíèé, òàê ³ åêîíîì³-

÷íèé åôåêò. Âïðîâàäæåííÿ ðîçðîáëåíèõ çàõîä³â íà
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ï³äïðèºìñòâ³ äàëî çìîãó ïîêðàùèòè çàãàëüíó

êóëüòóðó áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà ç àêöåíòîì íà åêî-

ëîã³÷íó ñêëàäîâó, ñôîðìóâàòè â³äïîâ³äíèé ìåíòà-

ëüíèé ïðîñò³ð òà ï³äòâåðäèòè åôåêòèâí³ñòü çàïðî-

ïîíîâàíîãî ìåòîäó.
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Òàáëèöÿ 1

Øêàëà îö³íêè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó êóëüòóðè áåçïåêè ï³äïðèºìñòâà

¹ Çíà÷åííÿ êîåô³ö³ºíòó               P³âåíü ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî ïðîñòîðó êóëüòóðè áåçïåêè

ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàëüíîãî Ê³ëüê³ñíà îö³íêà

ïðîñòîðó êóëüòóðè áåçïåêè  çà øêàëîþ ßê³ñíà îö³íêà

k
êóëüòóðè áåçïåêè

Õàð³íãòîíà

1 [0,80; 1,00] Äóæå äîáðå Ñâ³äîìèé ð³âåíü – ïîêðàùóâàëüíà

êóëüòóðà áåçïåêè

2 [0,63; 0,80) Äîáðå Ñâ³äîìèé ð³âåíü – ïðîöåñíà êóëüòóðà

áåçïåêè

Êåðîâàíèé ð³âåíü – ïîêðàùóâàëüíà

êóëüòóðà áåçïåêè

3 [0,37; 0,63) Çàäîâ³ëüíî Ñâ³äîìèé ð³âåíü – íîðìàòèâíà êóëüòóðà

áåçïåêè

Êåðîâàíèé ð³âåíü – ïðîöåñíà êóëüòóðà

áåçïåêè

Íåêåðîâàíèé ð³âåíü – ïîêðàùóâàëüíà

êóëüòóðà áåçïåêè

4 [0,20; 0,37) Ïîãàíî Êåðîâàíèé ð³âåíü – íîðìàòèâíà êóëüòóðà

áåçïåêè

Íåêåðîâàíèé ð³âåíü – ïðîöåñíà êóëüòóðà

áåçïåêè

Íåêåðîâàíèé ð³âåíü – íîðìàòèâíà êóëüòóðà

áåçïåêè

5 [0,00; 0,20) Äóæå ïîãàíî Êóëüòóðà áåçïåêè âçàãàë³ â³äñóòíÿ


