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СЕРВІС ТА ЯКІСТЬ ОБСЛУГОВУВАННЯ ПІД ЧАС ВИКОНАННЯ  
ПЕРЕВЕЗЕНЬ ПАСАЖИРСЬКИМ АВТОМОБІЛЬНИМ  
ТРАНСПОРТОМ – РЕАЛІЇ, ПОТРЕБИ, ПЕРСПЕКТИВА 

 

SERVICE AND QUALITY OF SERVICE DURING PASSENGER ROAD 
TRANSPORTATION – REALITIES, NEEDS, PROSPECTS 

 

Анотація. Розглянуто шляхи запровадження державного нагляду за якістю послуг громадського пасажирського 
транспорту, відповідно до положень «Національної транспортної стратегії України на період до 2030 року», затве-
рдженої постановою Кабінету Міністрів України КМУ від 27 грудня 2024 р. за № 1550 [1 ], з метою наближення вимог 
транспортного законодавства України до вимог ЄС.  
 У відповідності до положень Стратегії [1], на сьогоднішній день транспортна галузь України в цілому задовольняє 
лише основні потреби населення та економіки в перевезеннях за обсягом, але не за якістю. Сучасний стан транспор-
тної галузі не повною мірою відповідає вимогам ефективної реалізації евроінтеграційного курсу України та інтегра-
ції національної транспортної мережі в Транс’європейську транспортну мережу. 
Запровадження державного нагляду за якістю послуг громадського пасажирського транспорту сприятиме посту-
повій інтеграції України у внутрішній ринок ЄС не лише шляхом підвищення якості послуг громадського транспорту 
у транспорті, а також ефективному впровадженню адміністративної реформи, боротьби з корупцією, прозорості 
прийняття рішень, чіткого розмежування функцій та розподілу повноважень між органами виконавчої влади та 
суб'єктами господарювання, забезпечення створення рівних умов надання транспортних послуг. 
Для впровадження дієвого державного нагляду за якістю надання транспортних послуг громадського пасажирсь-
кого транспорту, у відповідності до положень Стратегії, необхідно розробити та впровадити механізм ринкового 
нагляду (контролю) за якістю їх надання на підставі вимог стандартів, що встановлюють критерії до якості об-
слуговування населення громадським пасажирським транс-портом.  
Державний нагляд за якістю послуг громадського пасажирського транспорту сприятиме наближенню вимог тран-
спортного законодавства України до вимог ЄС.  
Ключові слова: якість, послуги, громадський пасажирський транспорт, державний нагляд, національна транспор-
тна стратегія, ЄС, ключові напрями, проблеми, шляхи розвитку. 
 
Abstract. The article considers the ways of introducing state supervision over the quality of public passenger transport services, 
in accordance with the provisions of the "National Transport Strategy of Ukraine for the period until 2030", approved by the 
Resolution of the Cabinet of Ministers of Ukraine dated December 27, 2024 No. 1550 [1], in order to approximate the 
requirements of the transport legislation of Ukraine to the requirements of the EU.  
In accordance with the provisions of the Strategy [1], today the transport industry of Ukraine as a whole satisfies only the basic 
needs of the population and the economy in terms of volume, but not in quality. The current state of the transport industry does 
not fully meet the requirements for the effective implementation of Ukraine's European integration course and the integration 
of the national transport network into the Trans-European Transport Network. 
The introduction of state supervision over the quality of public passenger transport services will contribute to the gradual 
integration of Ukraine into the EU internal market not only by improving the quality of public transport services in transport, 
but also by effectively implementing administrative reform, combating corruption, transparency of decision-making, clear 
delineation of functions and distribution of powers between executive authorities and business entities, ensuring the creation of 
equal conditions for the provision of public transport services transport services. 
In order to implement effective state supervision over the quality of public passenger transport services, in accordance with the 
provisions of the Strategy, it is necessary to develop and implement a mechanism of market surveillance (control) over the 
quality of their provision on the basis of the requirements of standards that establish criteria for the quality of public passenger 
transport services.  
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State supervision over the quality of public passenger transport services will contribute to the approximation of the 
requirements of the transport legislation of Ukraine to the requirements of the EU.  
Keywords: quality, services, public passenger transport, state supervision, national transport strategy, EU, key directions, 
problems, ways of development. 

 
Вступ 

З метою комплексного розв’язання на-
явних проблем в транспортніи  галузі та ви-
значення пріоритетів ї ї  розвитку, з урахуван-
ням вимог евроінтеграціи ного курсу, перед-
баченого Угодою про асоціацію між Украї ною 
та Європеи ським Союзом, Кабінетом Мініст-
рів Украї ни була розроблена «Національна 
транспортна стратегія Украї ни на період до 
2030 року» [1] (далі – Стратегія), що затвер-
джена постановою КМУ від 27 грудня 2024 р. 
за № 1550.  

На підставі положень цієї  Стратегії  [1] 
регуляторним органом проводиться робота 
з інтеграції  вимог нормативних документів 
транспортної  галузі ЄС в нормативно-пра-
вове поле Украї ни (рис. 1). 

 
 
 
 

 
Ця Стратегія [1] кожен рік перегляда-

ється та оновлюється. 
В Стратегії  [1] визначені ключові на-

прямками розвитку транспортної  галузі та 
нагальні проблеми, які потрібно вирішувати 
під час інтеграції  вимог нормативних доку-
ментів транспортної  галузі ЄС в нормативно-
правове поле Украї ни. 

Одним із ключових напрямків розвитку 
транспортної  галузі є: 

-  покращення якості надання транспо-
ртних послуг громадського пасажирського 
транспорту та наближення рівня ї х надання 
до рівня вимог європеи ських стандартів. 

Розглянемо проблеми, які визначені 
Стратегією [1] та потребують розв’язання 
для надання якісних  послуг громадського 
пасажирського транспорту в Украї ні (рис.2). 

 
 
 

 
 
Рис. 1. Інтеграція вимог нормативних документів транспортної  галузі ЄС в нормативно-

правове поле Украї ни 
 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_011
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/984_011
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Рис. 2. Проблеми, які потребують розв’язання для надання якісних послуг громадського 

пасажирського транспорту в Украї ні  
 

Основна частина 
У відповідності до положень Стратегії  

[1], на сьогоднішніи  день транспортна га-
лузь Украї ни в цілому задовольняє лише ос-
новні потреби населення та економіки в пе-
ревезеннях за обсягом, але не за якістю. Су-
часнии  стан транспортної  галузі не повною 
мірою відповідає вимогам ефективної  реалі-
зації  евроінтеграціи ного курсу Украї ни та ін-
теграції  національної  транспортної  мережі в 
Транс’європеи ську транспортну мережу. 

Покращення якості надання транспор-
тних послуг можливе лише за умови здіи с-
нення контролю за якістю наданих послуг, 
але такии  контроль можливии  тільки лише 
за умови наявності відповідних вимог в пра-
вовому полі транспортного законодавства 
Украї ни. 

Метою роботи є проведення аналізу за-
гальних проблеми щодо підвищення якості 
послуг громадського пасажирського транс-
порту, та визначення пріоритетів розвитку 
транспортної  галузі з урахуванням вимог ев-
роінтеграціи ного курсу з урахуванням ви-
мог евроінтеграціи ного курсу.  

В краї нах ЄС, проблеми, які потребують 
розв’язання для надання якісних  послуг 
громадського пасажирського транспорту в 
Украї ні, врегульовані шляхом контролю за 
виконанням вимог таких нормативних доку-
ментів, як Регламенти (ЄС) 1071/2009 [2] та 
2016/403 [3], що встановлюють вимоги до 

допуску оператора автомобільного транспо-
рту до діяльності перевезень, и ого доброї  ре-
путації  та підстав щодо можливості втрати ї ї  
через сери озні порушення за невиконання 
вимог інших нормативних документів ЄС, а 
саме: 

- Регламента (ЄС) No 1073/2009 Євро-
пеи ського Парламенту та Ради від 21 жовтня 
2009 року про спільні правила доступу до 
міжнародного ринку автобусних та автобус-
них перевезень, а також про внесення змін 
до Регламенту (ЄС) No 561/2006 [4]; 

- Директиви (ЄС) 2022/2561 Європеи -
ського Парламенту та Ради від 14 грудня 
2022 року про початкову кваліфікацію та пе-
ріодичне навчання водії в певних дорожніх 
транспортних засобів для перевезення ван-
тажів або пасажирів (кодифікація) [5]; 

- Регламента (ЄС) (ЄС) No 1370/2007 
Європеи ського Парламенту та Ради від 23 
жовтня 2007 року про послуги громадського 
пасажирського транспорту залізничним та 
автомобільним транспортом та скасування 
Регламентів Ради (ЄЕС) No 1191/69 та 
1107/70 [6]; 

- Регламента (ЄС) No 181/2011 Євро-
пеи ського Парламенту та Ради від 16 лютого 
2011 року про права пасажирів у автобус-
ному та автобусному транспорті та про вне-
сення змін до Регламенту (ЄС) No 2006/2004 
[7]; 
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- Конвенції  ООН про права осіб з обме-
женими можливостями [8] та багатьох інших 
нормативних документів ЕС (рис.3).  

Варто звернути увагу на те, що вико-
нання наведених вище вимог регламентів та 
директив під час надання послуг громадсь-
кого пасажирського транспорту розповсю-
джується на всіх учасників транспортного 
процесу, що задіяні під час надання послуг. 

Як приклад можна навести вимоги 
статті 5 Регламента (ЄС) 181/2011[7], в 
якому и деться про те, що: 

 

- у разі коли виконання обов’язків за 
цим Регламентом [7] було довірено перевіз-
нику, виконавцю, продавцю квитків або 
будь-якіи  іншіи  особі, перевізник, туристич-
нии  агент, туроператор або орган управ-
ління станцією, якии  довірив такі обов’язки, 
тим не менше, несе відповідальність за дії  та 
бездіяльність такого виконавця;  

- крім того, сторона, якіи  виконання 
обов’язку було довірено перевізником, тури-
стичним агентом, туроператором або орга-
ном управління станцією, підпадає під поло-
ження цього  

 

 
 

Рис. 3. Документи ЄС, що забезпечують якісне надання послуг громадського пасажирського 

транспорту 

 

Регламенту у зв’язку з довіреними обов’яз-
ками. 

Аналіз та деталізація наведених вище 
проблем, які потребують розв’язання для на-
дання якісних  послуг громадського паса-
жирського транспорту в Украї ні у відповід-
ності до положень Стратегії  [1], показує, що 
причиною низької  якості послуг громадсь-
кого пасажирського транспорту в Украї ні є : 

- відсутність ефективної  системи збору 
та обробки адміністративних даних в транс-
портніи  галузі, а отже об’єктивної  оцінки 
и ого стану та перспектив розвитку; 

- незавершеність адміністративної  ре-
форми, зокрема процесу розмежування фун-
кціи  державного регулювання та контролю, 
включно з формуванням відповідних держа-
вних органів управління, операціи ної  діяль-
ності та функціи  господарської  діяльності 
транспортних підприємств; 

- відсутність ефективної  системи кому-
нікаціи  та зворотних зв’язків між органами 
управління транспортом, транспортними 
підприємствами і користувачами транспорт-
них послуг, що знижує ефективність управ-
ління транспортом та якість транспортно-
логістичних послуг; 
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- відсутність системи критерії в та пока-
зників оцінювання якості надання транспо-
ртних послуг. 

Вирішити ці проблеми, у відповідності 
до вимог Стратегії  [1] можливо шляхом за-
безпечення ефективного державного на-
гляду (контролю) за якістю надання транс-
портних послуг з перевезення пасажирів. 

Загально відомо, що процес вирішення 
будь – якої  проблеми можна відслідкувати 
тільки за конкретно визначеними показни-
ками. 

Для впровадження дієвого державного 
нагляду за якістю надання транспортних по-
слуг громадського пасажирського транспо-
рту необхідно розробити та впровадити ме-
ханізм дієвого контролю на підставі крите-
рії в, які визначені у впроваджених в правове 
поле Украї ни европеи ських стандартів щодо 
якості обслуговування населення громадсь-
ким пасажирським транспортом, а саме:  

ДСТУ EN 13816:2022 (EN 13816:2002, 
IDT) Перевезення. Логістика та послуги. Гро-
мадськии  пасажирськии  транспорт. Визна-
чення, цільова призначеність і кількісне оці-
нювання якості наданих послуг [9]; 

ДСТУ EN 15140:2022 (EN 15140:2006, 
IDT) Громадськии  пасажирськии  транспорт. 
Основні вимоги та рекомендації  щодо сис-
тем кількісного оцінювання  якості наданих 
послуг [10]. 

Визначені в цих стандартах критерії  
якості послуг громадського пасажирського 
транспорту дадуть змогу проводити моніто-
ринг ї хньої  якості в режимах як офлаи н так і 
онлаи н.  В свою чергу, це дасть можливість 

переглядати вплив будь-яких змін, що впли-
вають на якість надання послуг у цифровому 
форматі, що дозволить вибирати оптималь-
нии  варіант розвитку транспортної  інфра-
структури з урахуванням підвищення якості 
послуг громадського пасажирського транс-
порту швидко, з мінімальними витратами та 
низьким ризиком за умови обмежених ресу-
рсів. 

 
Висновки 

Для впровадження дієвого державного 
нагляду за якістю надання транспортних по-
слуг громадського пасажирського транспо-
рту, у відповідності до положень Стратегії , 
необхідно розробити та впровадити меха-
нізм ринкового нагляду (контролю) за які-
стю ї х надання на підставі вимог стандартів, 
що встановлюють критерії  до якості обслу-
говування населення громадським пасажир-
ським транс-портом.  

Це сприятиме наближенню вимог тран-
спортного законодавства Украї ни до вимог 
ЄС, оскільки виконання вимог Стратегії  [1] 
сприяє поступовіи  інтеграції  Украї ни у внут-
рішніи  ринок ЄС не тільки шляхом підви-
щення якості надання транспортних послуг 
громадського транспорту, а також ефектив-
ному впровадженню адміністративної  рефо-
рми, боротьбі з корупцією, прозорості прии -
няття рішень, чіткому розмежуванню функ-
ціи  та розподілу повноважень між органами 
виконавчої  влади та суб’єктами господарю-
вання, забезпеченню створення рівних умов 
для надання транспортних послуг.  
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